April 2023

Employer Branding von 0 auf 100?




Praktische Ubung

Flihrung
MA als Markenbotschafter, Mundpropaganda im Umland, Jobdays

Arbeitsplatz (Internationalitat, schone Biros...) fir Blue Color/ welche Dienstnehmer spreche ich an/
Employer branding wird von innen zerstort
HR Leiter neuer Titel: Head of people & culture (top down /bottom up)
Stimmung im Unternehmen

Geld statt/und Obstteller




Employer Branding

Employer Branding/Arbeitgebermarke als Kombination aus dem

Raum (Arbeitsplatz fir alle verschiedenen Mitarbeitergruppen),
Weg (im Unternehmen und zum Unternehmen)

Kultur und stimmung (Augenhéhe und Umgang) und
Aufgaben/Sinn der Arbeit.

Die Strahlkraft eine Marke vs. die Realitat im Arbeitsalltag

Gewinnen von Mitarbeiter:innen vs. halten bestehender Mitarbeiter:innen




Ein paar Zahlen
zur Einleitung
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Flughafen Wien

61 Shops
Airside / Landside

o

& Auf 19.000 m2
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Entspricht dem
Jahr 1994
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Warum
braucht der Flughafen
Employer Branding?




Culture eats strategy for breakfast.

Peter Drucker



Culture eats Employer Branding for breakfast!

Great company culture is when the majority of employees and their managers can
deal with pressure, respond creatively and positively to any challenges, and treat
each other and their clients with respect and integrity.

Solid and healthy cultures emerge when people at every level of the organisation
feel a true purpose in their work. They don’t feel burdened by their work; they feel
energised and engaged. When a problem arises, they can work as a team to solve
the issue and then celebrate the success.

https://www.thecorporategovernanceinstitute.com/insights/lexicon/what-does-culture-eats-strategy-for-breakfast-mean/



Herausforderungen

Mitarbeiter gesamt’ Anzahl 4.328

P Y Der Mitarbeiterstand (Full Time Equivalent,

Sevoniiiarbtierren Anzahl 777 1047 1063 1162 1006 FTE)zum 31.12. der Flughafen-Wien-Gruppe
davor Mitarbeitar Anzahl 3551 3508 4278 3774 3370 am Standort Osterreich betrug im Jahr 2019
Vollzeit ménnlich %  856%  846%  827% 833% 828% noch 5.341 Mitarbeiter. Bis zum Jahr 2021
Vollzeit weiblich % 443%  461%  485%  475%  473%  yerringerte sich der Mitarbeiterstand (FTE)
Teilzeit mannlich % 144%  154%  17.3%  167%  17.2%  zym 31.12. auf 4.376. Dieser moderate
Jelizait weibch % 3v7%  339%  SL% | 525% | 527%  piickeang bei den Beschiftigten trotz
Beschiftigte ,Kopfzahl” Anzahl 5461 5958 6805 6182  5.384 ; ,
davon mmlich | el Eem| aiml Taim| 7ask| Massiver Auswirkungen der COVID-
davon weiblich % 219%  244% 279% 269% 261% Pandemie auf den wirtschaftlichen Erfolg
ES— 180 230 19.9 235 230 des Unternehmens wurde durch die
e ——— % 20,9 233 27,0 26,0 252 Inanspruchnahme der Kurzarbeit erméglicht.
Durchschnittsalter¢ Jahre 41,9 418 41,9 42,9 440  Die Zahl aller Beschaftigungsverhaltnisse der
Mitarbeiter in Karenz (m/w)* Anzahl  17/65  19/74  15/93 15117 15/118  Flughafen-Wien-Gruppe am Standort
Anteil weibliche Fiihrungskrafte* i i 132 1259 1316 1404 (sterreich nach Kdpfen lag 2021 dabei bei
Menschen mit Behinderung* Quote 24 26 248 267 287 5384 Mitarbeitern (2020: 6.182).

1) gewichteter full-time equivalent™ (FTE) der Flughafen-Wien-Gruppe am Standort Osterreich zum Stichtag 31.12.
2) Anzahl aller Beschaftigungsverhaltnisse der Flughafen-Wien-Gruppe am Standort Osterreich im jeweiligen Jahr
3) Bezogen auf die Flughafen-Wien-Gruppe am Standort Osterreich

4) Bezogen auf die Flughafen Wien AG

\\\\ZVI e Vienna
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Employer Branding vs. Arbeitgeberkampagne

- Strukturveranderungen reduzieren die Attraktivitat fiir Arbeiter — Auswirkungen auf die
bisherige Rekrutierungsgewohnheiten

= Kurzarbeit in der Pandemie zwingt manche Mitarbeiter:innen zur Kiindigung

= Installation einer NPA wiahrend der Pandemie

= Ansteigen des Flugverkehrs nach der Pandemie als Herausforderung fiir den Betrieb

= Stimmungsbild intern sehr gemischt
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Unternehmensinfo

Wer wir sind

Die Flughafen Wien AG

gewahrleistet als Entwickler, Errichter und Komplettbetreiber den reibungslosen Betrieb des
Flughafen Wien. Dazu gehdren Bereiche wie die Boden- und Passagierabfertigung,
Sicherheitsdienstleistungen, Retail & Gastronomie, Parkraumbewirtschaftung und vieles mehr.
Auch die Weiterentwicklung und Instandhaltung des Standorts und der Infrastruktur sowie
auch die Immobilienvermarktung — also somit beinahe der gesamte Wertschopfungsprozess
am Standort — wird durch die Flughafen-Wien-AG (inklusive Tochterfirmen) abgedeckt!

Weiterlesen

Airport Services Officer @ 32.200 €

40 Gehaltsangaben

Kaufmannische:r @ 47.800 €
Angestellte:r
6 Gehaltsangaben

Security Mitarbeiter:in @ 21.400 €
6 Gehaltsangaben

Gehalter fiir 36 Jobs entdecken

Unternehmenskultur

Traditionelle Moderne
Kultur Kultur

¥ Flughafen Wien
¥ Branchendurchschnitt
Transport/Verkehr/Logistik

i@

Vienna
International
Airport



Recruiting & Retention

Aktivierung neuer Mitarbeiter +

Bestatigung bestehender Mitarbeiter

\\\\D Vienna
International
Airport




Fakt ist:

ES GIBT VIELE TOLLE ARBEITGEBER.




Wie schaffen wir Relevanz?

ES GIBT BESONDERE ARBEITGEBER.




Wie schaffen wir differenzierende Relevanz?

ES GIBT NUR EINEN
EINZIGARTIGEN ARBEITGEBER.




Die Kampagnenidee:

VIE NIRGENDWO ANDERS

Arbeiten am Flughafen Wien




VIE NIRGENDWO ANDERS

Unvergleichbar / unique Nirgendwo anders: Bekenntnis/Stolz/Loyalitat

Einzigartiges Doublemeaning, unmittelbar aus dem Arbeitsumfeld
(FH Codes), das GroBe zeigt und Emotionalitat schafft.

Claim und Kampagne sind bewusst in deutscher Sprache gehalten,

da diese Voraussetzung fiir eine Arbeit am Flughafen VIE ist.




Allgemeine Headlines

JOBMOGLICHKEITEN VIE ICH SIE MIR WUNSCHE

VIE nirgendwo anders — Arbeiten am Flughafen Wien

EIN JOB VIE ER MIR GEFALLT

VIE nirgendwo anders — Arbeiten am Flughafen Wien

KARRIERE VIE ICH SIE MIR VORSTELLE

VIE nirgendwo anders — Arbeiten am Flughafen Wien

BENEFITS VIE ICH SIE NUR HIER BEKOMME

VIE nirgendwo anders — Arbeiten am Flughafen Wien

MENSCHEN VERBINDEN VIE NIEMAND SONST

VIE nirgendwo anders — Arbeiten am Flughafen Wien




Allgemeine Headlines

EIN ARBEITGEBER VIE KEIN ANDERER

VIE nirgendwo anders — Arbeiten am Flughafen Wien

EIN ARBEITSPLATZ VIE KEIN ANDERER

VIE nirgendwo anders — Arbeiten am Flughafen Wien

EIN TEAM SO VIELSEITIG VIE ICH ES MIR WUNSCHE

VIE nirgendwo anders — Arbeiten am Flughafen Wien

VIE NACHHALTIG IST IHR AKTUELLER JOB?

VIE nirgendwo anders — Arbeiten am Flughafen Wien




Massnahmen und Vorschlage

VIE offensiv
OOH, Print, digital, digitales Bewegtbild

VIE vielseitig
Jobflugblatt in Wien, NO, Bgld

VIE gut wir zusammenpassen
Jobtinder

VIE es dir gefallt Jobspeeddating
Events

VIE zeitgemaR
Alle Stellen werden auch als Teilzeitstellen angeboten




C2A Headlines

VIE WARE ES MIT EINEM NEUEN JOB?

VIE nirgendwo anders — Arbeiten am Flughafen Wien

UND, VIE STEHT ES UM DEINE KARRIERE?

VIE nirgendwo anders — Arbeiten am Flughafen Wien

EIN JOB, VIE FUR DICH GEMACHT?

VIE nirgendwo anders — Arbeiten am Flughafen Wien




Reassurance Neustarter:innen

VIE SCHON, DASS DU DA BIST.

VIE nirgendwo anders — Arbeiten am Flughafen Wien

ANKOMMEN VIE NIRGENDWO ANDERS

VIE nirgendwo anders — Arbeiten am Flughafen Wien

VIE GEHT ES DIR NACH DEM PROBEMONAT?

(Aktive Nachfrage zur Optimierung)




Kampagne nach Innen

EIN TEAM VIE KEIN ANDERES

Danke, dass du da bist.

VIE WARE ES MIT EINEM TEAMEVENT?

(Einladung zum Teambuilding)

VIE OFT WARST DU HEUER SCHON IM URLAUB?

(Offensive zum Urlaub nehmen)

WAS WURDEST DU VIE BEI UNS VERANDERN?
(Einladung zur MA-Umfrage)




Kampagne nach Innen

WAHNSINN VIE DIE ZEIT VERGEHT

(Gratulation zum Firmenjubilaum)

VIE SCHON WAR DIE ZEIT MIT DIR

(Verabschiedung in die Pension)

WIEDER DA — WIR FREUEN UNS VIE VERRUCKT

(Welcome nach der Miitter-/Vater-Karenz)




Einfach unique — auch der bisher unbesetzte Hashtag:

#VieNirgendwoAnders




Ein
Arbeitsplatz

VIE

kein anderer

Vielseitige Jobs nahe der lebens-
wertesten Stadt der Welt -

am Flugzeug, bei den Passagieren
oder im Biiro:

fur Einsteiger & Spezialisten
fur Lehrlinge & Praktikanten
in Vollzeit & in Teilzeit

VIE nirgendwo anders -
Arbeiten am Flughafen Wien

Alle Infos auf:
viennaairport.com/jobs

A\ Vienna
International
Airport




Ein

Arbeitgeber

VIE

kein anderer

VIE nirgendwo anders -
Arbeiten am Flughafen Wien

Arbeiten am Flughafen Wien, heit taghch am
pulsierenden Herzen Europas unweit einer der
te der Welt Millionen
Menschen sicher von A niach B bringen. Arbeiten
am FlughafenWien bedeutet aber auch, Tei eines
ausgezeichneten Teams zu sein. Dafur
BestAirport Staff von Skyt
Engagemen
unserer einzigartigen Crew. Kommen jet.
Sie:an Board. Informieren Sie sich gleich Gber
Ihre Moglichkeiten

lebenswertesten St

viennaairport.at/jobs

&

wIa =

Jobs

VIE

ich sie mir

wunsche

VIE nirgendwo anders -
Arbeiten am Flughafen Wien

Passenger Handling Agent (w/m/d)
Security Agent (w/m/d)

Special Assistance Agent (w/m/d)
Elektriker - Airsideanlagen (w/m/d)
Elektriker - Brandschutz (w/m/d)
Elektrotechniker (w/m/d)
Installateur - Brandschutz (w/m/d)
Mechatroniker (w/m/d)

IT Projektleiter

Teamlead Data Analytics (w/m/d)

Alle Infos auf:
nn.

port.at/jobs
b

\\\VI Visana
mternaonal
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Ein
Arbeitsplatz

VIE

kein
anderer

VIE nirgendwo anders -

So spannend

VIE

ein Job nur
sein kann

VIE nirgendwo anders -

Arbeiten am Flughafen Wien

Arbeiten am Flughaten Wien

Bewitd Gich jozt als

Vorfeldmitarbeiter:in

am Flughafen Wien

Wi bieten neben airer Bezahiung

noch jade Mengevorteilewie 2 b

 Szusaciche Uriaubstage

< grais Parkmogichkeiten und
qute offenliche Errechbarkeit

< uvm

Viennasirport.com/jobs

Bewith dich jezt als
Elektriker:in
am Flughafen Wien

Wirbieten neben farer Bezahlung

foch jede MengeVorteilewiez.B

« szusauiche Urtaubstage

« gratis Parkmoglichkeiten und
gute offentiche Erreichbarkeit

« vieleweitere Benefits eines
grofien Unternenmens

viennaairport.com/jobs

Karriere

VIE

ich sie mir
aufbauen
mochte

v (e 1




‘\Wlaﬁm Jobbérse Weiterbildung Uber uns

Karriere

G2 s i

Jobs am Lehre Praktikum
Flughafen Wien
V4

Wir suchen DICH!

L

Trainee




Work

Was konnen wir im Marketing dazu beitragen?!

\\\\D Vienna
International
Airport




Employer Branding

Employer Branding (dt. Arbeitgebermarkenbildung) ist eine unternehmens-
strategische MalRnahme, bei der Konzepte aus dem Marketing — insbesondere
der Markenbildung — angewandt werden, um ein Unternehmen insgesamt als
attraktiven Arbeitgeber darzustellen und von anderen Wettbewerbern im
Arbeitsmarkt positiv abzuheben (zu positionieren).

Das Ziel von Employer Branding besteht im Wesentlichen darin, aufgrund der
erhofften Marketingwirkung die Effizienz der Personalrekrutierung als auch die
Qualitat der Bewerber dauerhaft zu steigern. AulRerdem sollen qualifizierte und
engagierte Mitarbeiter durch eine hohere Identifikation und durch den Aufbau
einer emotionalen Bindung langfristig an das Unternehmen gebunden werden.

https://de.wikipedia.org/wiki/Employer Branding

37



https://de.wikipedia.org/wiki/Employer_Branding

Das Versprechen

Website, Stellenanzeigen,

38

Kommuniziertdas
Versprechen z.B. tiber

Videos etc.

------------------- Employer Branding

Employer Brand
Experience

https://www.agentur-jungesherz.de/hr-glossar/employer-branding/

Die Employer Value Proposition
definiert das Versprechen des
Arbeitgebers an Mitarbeiter und
Kandidaten.

|
E Macht den kommunizierten
i Brand erlebbar, z.B. durch

i echte Erfahrungen im

E Unternehmen

]

1




Praktische Ubung

Flihrung
MA als Markenbotschafter, Mundpropaganda im Umland, Jobdays

Arbeitsplatz (Internationalitat, schone Biros...) fir Blue Color/ welche Dienstnehmer spreche ich an/
Employer branding wird von innen zerstort
HR Leiter neuer Titel: Head of people & culture (top down /bottom up)
Stimmung im Unternehmen

Geld statt/und Obstteller
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Employer Branding in der Realitat

Employer Branding/Arbeitgebermarke als Kombination aus dem

Raum (Arbeitsplatz fir alle verschiedenen Mitarbeitergruppen),
Weg (im Unternehmen und zum Unternehmen)

Kultur und stimmung (Augenhéhe und Umgang) und
Aufgaben/Sinn der Arbeit.
Die Strahlkraft eine Marke vs. die Realitat im Arbeitsalltag

Gewinnen eines Mitarbeiters vs. halten bestehende Mitarbeiter

40




Work

Unternehmen stehen als Arbeitgeber also auf dem Prifstand wie nie zuvor. Employer Branding ist heute
einer der wichtigsten strategischen Kommunikationsaufgaben — was sind eure Best Practice Beispiele,
was konnen wir dazu beitragen — lasst uns gemeinsam diskutieren!

e Gemeinsamer Reality Check in euerem Unternehmen
Aktuelle Trends und Entwicklungen, neue Tools und Best Practice Beispiele

* Fokus 1: Arbeitgeber-Positionierung

Was muss kann Marketing leisten, welche Rolle spielen Top-Management und
Fihrungskrafte?

* Fokus 2: Potenzielle Mitarbeiter
Wie Uberzeugen wir sie, wenn sie nicht von selber wollen?

41




Vielen Dank flir lhre
Aufmerksamkeit

Ich stehe Ihnen fiir Fragen
jederzeit offen.

Mag.(rH] Andreas Ladich

Leiter Werbung & Marketing

. +43-1-7007-28314
0 +43-664-8356448

a.ladich@viennaairport.com

Marz 2023






