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Who are we?

Vivienne Hodl

linkedin.com/VivienneHoedl % = E.

Account Director bei Ketchum, Brand &
Corporate Communications
Head of Influencer Marketing & Relations
Ketchum Austria
Digital Expert Pool MCO

K=TCHUM

Krisztina Szabo

linkedin.com/Krisztina Szabol

Marketing Managerin vivo
Austria & Switzerland
Knapp 10 Jahre Erfahrung in der Consumer
Electronics Branche
Schwerpunkte: Omnichannel Marketing & PR



about:blank
about:blank

Who is vivo?

Global Performance |
Sales Record

2022 Global Market Share Ranking

Sth (8.5%)

2022 Global Shipment Reached

101.8M uaies

2022
#

LARGEST

| 4
m SMARTPHONE

BRAND

e e o

2022 Market Share 2022 Shipments Reached

18.2% 52.2M
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Trends Best Case

NAKD 7 Wo P & o m
@nakidfashion
click here o sign up for an exclusive N
discount and pre-access to the collection. ) -
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IT'S TRENDING
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Meinungstihrer:innen
Multiplikator:innen Content I
Creator:innen

Unternehmer:innen
Wer oder ereern
was sind e
Influencer:

Glaubwiurdiger,
authentischer und
nahbarer

Marketingkanal

innen?

Hohe Kaufbereitschaft
der Follower:innen:
Jeder 5. kauft aufgrund
der Empfehlung eines
Influencers
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Vam A ari
Vo dv.will - a hannahmaylou - Gefolgt

a hannahmaylou Anzeige /| = GEWINNSPIEL

Wie fihlt es sich an
#wirmachensunsselbst - nicht nur im Bett, sondern
wenn du auf dein Konto Schaust? Finanzen! Beides sind noch immer Tabuthemen Ubse

dringend offener sprechen missen! Das haben wir
der Story gemacht - swipe flr die Antworten!

Weil die Storyumfrage erst der Anfang ist, darf ich |
“Wir machen es uns selbst" Box von Amorelie x Vit:

=
verlosen! &

GUT In der Box ist ein G-Punkt Vibro, Gleitgel, ein Financ
und das Money Therapie Kartenspiel.

TEILNAHME
- folge @joinvitamin und @amorelie auf IG
- Hinterlasse einen Kommentar

GEHT SO

SCHLECHT (Die Teilnahme ist nur fiir in Deutschland wohnende

Uber 18 zugelassen und die Gewinnerin wird am 15.
Kommentar verstandigt)

Qv

‘ Gefallt vanillaholica und 1.457 weitere Personen
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Trends
Co-Creations Vieltalt & Diversity
Detluencing Longterm-Kooperationen
Creator-Houses/Trips Measurement Guidelines

Micro-Influencer:innen Live Shopping

IGC = Influencer 9:16 Videos
Generated Content
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LAUNCH IN OSTERREICH
VIA INFLUENCER
KAMPAGNE




Briefing

Autbau einer Influencer-Squad zum Launch des
X90 Pro

Ganzheitliche Einbindung der Influencer:innen
inkl. Eventteilnahme

Ziele

Launch einer Drei-Phasen-Kampagne

Produkt- und Markenbekanntheit schaffen
(Steigerung des SoV)

Enthusiasmus erzeugen

Weiteres Interesse aufbauen und Kaufabsichten
wecken

KPIs: Reach, Engagement, Impressions
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Zielgruppe

Hohe Kautkraft, Schwerpunkt: Lifestyle,

Tec, Fotografie
Alter: 25-45 Jahre

Interessen: Sport, Kunst, Reisen

Budget

EUR 40.000,- fur Influencer Fee
(Februar - Mai 2023)




Je genauer — desto
besser!

Zumindest: Zielgruppe,
detaillierte
Produktbeschreibung,
Zielvorgaben, Do's &

Don'ts, Budget, Timings

K=TCHUM
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Influencer- Influencer Squad
Strategie

« Etablierung 6-8 o&sterreichischer Influenceriinnen  aus
verschiedenen Content-Nischen. Auswahl anhand quantitativer
und qualitativen KPIs

* Fokusthema: Xpress Yourself zieht sich durch alle Influencer-
Inhalte. Personalisiertes Storytelling, personliche Geschichten

)
E t & Content pieces
XCI e » Statt One-Time-Content-Wonder, echte Beziehungen und

Botschafter:innen - vivo-exklusiv. Das Nummer 1 Phone der
Inlfuencer:innen ab zwei Wochen vor dem Event: X90 Pro

La u n Ch * Phasenspezifische Inhalte: Vor, wahrend und nach dem
Event/Markteinfihrung + Usage rights fir paid campaigns und

owned channels

| ®
S USta I n Produkt- und Markenbekanntheit: Unsere Influencer:innen

steuern die Marken- und Produktbekanntheit,
transportieren unsere Kernbotschaften an ihre Zielgruppen
und liefern mit ihren Inhalten Social Proof.




Influencer-Auswahl|



he vivo Influencer Squad

@die_ida

@cesarsampson Photography

Music

Instagram: 7K Followers

Instagram: 26,2K Followers

@8thdistrictphotographer
Photography

@harris_and_ford
Music

Instagram: 41.6K Followers Instagram: 87.5K Followers

@ivobuchta

@julesvogel
Fitness

Fitness, Travel

Instagram: 76.2K Followers Instagram: 58.1K Followers

@carry.on.me
Lifestyle/Fun

Instagram: 45.3K Followers
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@tamaramascaraofficial
Drag/Style/Beauty/Music

Instagram: 14,5K Followers
TikTok: 12,8K Followers

@menawox
DIy

Instagram: 120K Followers
TikTok: 113K Followers



https://instagram.com/michibuchinger
https://instagram.com/iamchristlclear
https://www.tiktok.com/@austriasginger
https://instagram.com/carry.on.me
https://instagram.com/menawox
https://www.tiktok.com/@menawox
https://instagram.com/ivobuchta
https://instagram.com/julesvogel
https://instagram.com/harris_and_ford
https://instagram.com/8thdistrictphotographer
https://instagram.com/austriasginger

Influencer-
Content

Excite
Launch
Sustain
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EXCITE - LAUNCH - SUSTAIN

1st flight — wahrend des Events — Excite: (Marz)
» Produkttest gestartet
* Panelteilnehmer:innen Event

« Begleitung des Events via Stories
e Content-Production vor Ort
— Klare Richtlinien sowie Do’s & Don’ts vorab kommuniziert

2nd flight — nach dem Event — Launch: (Marz/April)

« After-Movie-Reel inkl. den personlichen Hightlights der
Veranstaltung
 Erster Eindruck des Smartphones und Lieblingsfunktionen

3rd flight — Sustain: (Mai)

« Xpress yourself: Feed (Reel/Fotos) & Story Postings,
aufgenommen mit dem X%0 Pro

« Feedpost mit Produktfokus (Reel/Fotos) & Story Postings, die
das X90 Pro hervorheben



1.Storytelling

2.Authentizitat
3.Zielgruppenrelevant

4 Kreative Freiheit
5.Verbindung online / offline
6.Transparenz
7.Long-Term-Relation

K=ETCHUM
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Launch Event & Content Production

@ vivo X90 Pro launch_edit v2
Kyle Jaimes

Vivo

Welcome to.the X990 Proiaunchevent

V




Influencer Content

Habe jetzt daheim extra ein Objekt gencemen,
das unregelmifige Abgrenzungen hat. Ich bin
30 sprachlos und begeistert von der Kamera.
Freve mich sehr darauf wit diesem Gerkt

meinen rukiinftigen Contest zu erstellen ¥

IVO_AUSTRIA

IVOX90PRO
ANOPERFECTSHOT

*adv

B & W Filter
@vivo_austria

litz
Darkroom. Das Foto ist ohne B
u’:'d ohne Nachtmodus bel kompletter

lheit entstanden. Es war a
Duai® echt stockfinster. &

sind jetzt schon mega auf
die {:umohm'" im Club

gosponnt!

" A30 &

£ Wir durften vor Ort das @vivo_sustria X90
Pro auf Herz und Nieren testen und waren
alle komplett geflasht von der Qualitat

,

Das X90 Pro ist ab heute bel allen gangigen
Elektrofachhandiem erhaitiich

@ Vorlage verwenden

@ tamaramascaraofficial
<

Ich war beim Launch Event vom neuen vivo ...

51 Camille, Hans Zimn & 2 Personen

n Q ®
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Insights

< tamaramascaraofficial () -
¢ 2™,
Loaed
© oy = Py

Looks Always Atelier 3 Atelier 2 Atelier

)

Antworten - [ﬂ] ¢ U

Reichweite ®
Auf Sticker getippt 25

4.913
@vivo_austria 18 rt onten
#vivox90pro 7
| ]
" " 4.596 317

Navigation 6.069 . i
Weiter 4693
Zurick 892

Impressionen 5.033
Verlassen 328
Nachste Story 156

Interaktionen ®
Profilaktivitaten ® 7 -

I t in jier aben
Profilaufrufe 7
Neue Follower 0
Auf den ,E-Mail”-Button getippt 0 Story-Interaktionen -
T A

Geteilte Inhalte -
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nsights

14:00 R 771 15:13 >0 15:13 »- <O
4 julesvogel a - O
e

TP W W%

Podcast  discount co... BOOKS KORO HPV
il ® 2
Serien v E[h S U

Ubersicht ®

Story-Interaktionen --

Geteilte Inhalte

Erreichte Konten 6.291 Antworten -

L i ; Konten, die interagiert haben -
4 Auf Sticker getippt 31

» y Profilaktivitaten 5
e @vivo_austria 31

)
© 12,4 Tsd. d ; Reichweite ® Navigation 6.517
Weiter 5.805
* Verlassen 420
Erreichte Konten

Nachste Story 251
Zuriick a

5.301 990

. ® Nicht
Profilaktivititen ® 5
Profilaufrufe 5
Impressionen 6.291 Neue Follower 0




nsights

Overview ®

Accounts reached 406
Accounts engaged --

Profile activity 4

Reach ®

406

Accounts reached

37 30

Followers ® ©® Non-followers

Impressions 406

10:17
4 Post Insights
L 4 Q v
408 5 =

Overview ®
Accounts reached
Accounts engaged

Profile activity

Reach ®

2,984

Accounts reached

Wl FTE

2 |

2,984

54

A Q ® @

K=ETCHUM
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nsights

13:45 al T 13:45 al T
4 Insights < Insights
Story-interakuonen =
Geteilte Inhalte -
Antworten -
Auf Sticker getippt 103
Aufgrund von Datenschutzbestimmungen in . N
bestimmten Regionen sind Insights beziiglich @vivo_austria 103
Messaging nicht verfugbar.
Mehr dazu
Navigation 6.106
os . Weiter 5.018
Ubersicht ®
Verlassen 559
Erreichte Konten 5.863
Nachste Story 420
Konten, die interagiert haben -
Zurick 109
Profilaktivitaten 3
Profilaktivitaten ® 3
Reichweite ©®
Profilaufrufe 3
5'863 Neue Follower 0
Erreichte Konten
Auf den ,E-Mail*-Button getippt 0

A QA ® & @ A QA ® B @
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vivo_austria & m Nachricht senden  +2  **+

509 Beitrage 3.215 Follower 116 Gefolgt

vivo Osterreich

Das ideale Smartphone zum Fotografieren! Zeig uns deinen #vivoPerfectShot!
Impressum & #vivoVISIONplus Mobile PhotoAwards

linktr.eefvivo_austria

Abonniert von danielklein, majafiorea, ketchum_austria und 5 weiteren

& DO H ) A v @

vivo X90 Pro VISION+ vivo X80 Pro FIFA World ... vivo V23 5G */Bundesli... vivo X80 Lit... 3240

3220

3200

3180

Daily reach and impressions

3160
13. Fet t Mar Mar 1 \p
40k
O Fans
30k
20k
10k
0
23. Jan 30. Jan 6. Feb 13. Feb 20. Feb 27.Feb 6. Mar 13. Mar 20. Mar 27. Mar 3. Apr 10. Apr

O Impressions O Reach
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Best oder
Worst

X Unauthentisch
X Gefahr fiir die Influencer:in




Best oder

08:40 o=

< AUSTRIAN_FAMILYLIFE
Beitrdge

@ austrian_familylife
Wien

Gefillt 379 Mal

austrian_familylife Heute war ein guter Tag! Der
kleine Mann war endlich mal wieder gut gelaunt und
die nachsten Zahne sind schon sichtbar, Wir hoffen
die gute Laune halt jetzt mal an. .y Mir geht es
jedenfalls schon gut, wenn ich nicht standig die
komplette Kleidung auf Grund einer Ubergelaufenen
Windel wechseln muss. Wir durften die neuen
Pampers Baby Dry mit breiteren Flexi-Seitenfligeln
und zweifach-verstarkten Sicherheitsbindchen

A A ® QO A&
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@ giveherglitter « Abonnlert

>

giveherglitter happybabys
[Anzeige] Trockene Windein machen
Babys (und Entern) glicklich. o5 &
Spatestens als Josefine die letzten
beiden Wochen richtig aktiv wurde im
Schiaf und sich durch ihr ganzes
Bettchen kugeit, weiB ich den sicheren
Auslaufschutz der neven Bpampersde
80 richtig 2u schitzen. Damit ist
nachtiiches Wickein kein Thema mehr!

#pampers #¥pampersde
#pampersbabydry #baby Mnursery
#givehergitter

caroline_bjr Wie sGO0Gv

6w Gothie 1 Mal Antworten

Authentisch, passt
zum Ublichen Content

& Feed
Real Talk



Best oder
Worst

K=ETCHUM

@ vemvesel .

7 Fehlende Authentizitat und rechtliche
\ Fallstricke: Bei diesen Influencer-
Kampagnen ist einiges schiefgelaufen
/é - Influencer-Marketing bei Coral (#coralliebtdeinekleidung)

X Unauthentisch
X Produkt falsch in Szene gesetzt



O iamchristiclear &

%Y Janet Jackson - Got 'Til It's Gone (feat. Q-Tip... @

Best oder
Worst

O Weitere Reels ansehen

Noch einmal ansehen

DY Liked by fatime.zahrl and 459 others

iamchristlclear @kilianparis launched a new fragrance
called ,Can’t stop loving you" and they asked us what
annoys us about each other... say no more! Also yes... both
of us snore ...

K=TCHUM

Authentisch, passt zum
Ublichen Content & Feed

Real Talk

X One Hit Wonder
Kooperation — wirde
Community evtl. nicht
verstehen

X Video zu lang, keine
Dramaturgie
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0 mutausbrueche « Abonniert

b/ Vienna, Austria

0 \I mutausbrueche anzeige. Wir

¥/ schreiben unsere eigenen Regeln!
ich habe mir lange von der
Geselischaft sagen lassen, was
schone Haut ausmacht und ich habe
gemerit, dass das faisch ist, Nicht
nur im Bezug auf meine Unreinheiten
nach dem Absetzen der Pile (das war
auch nicht immer leicht), auch wenn's
ums Thema Rasieren gent. | Habt
hr auch gemerkt dass es
geselischaftiich erwlnscht ist, sich zu
rasieren und &n gewisser Druck (vor
allem im Sommer) auf uns Madels
lastet? Genau hier will
@gillettevenusde mit der
MMySkinMyWay Kampagne dagegen
steuern und uns vermittein dass wir
unsere eigenen Regein machen
sollen! &, Und wenn wir uns rasieren

QY W

6 Getalit christina.valentina und
1.006 weitere Personen

Best oder

Lasst uns Uber Selfcare,
'Selflove und vor allem
iber die 4
gesellschaftlichen
Schonheitsideale der Frau
& sprechen!

Authentisch, passt
zum Ublichen Content

& Feed

Real Talk und nicht
zu produktlastig




4172 1,8 MIO. 107 K E TC H UM

®eec0 02-de UE 18:23 Y575

n @ awesome.photographers

Awesome Photographersis

BeSt Oder RO onchasiain
Worst
Case?

featured

UBERSETZUNG ANZEIGEN

PQr

@ Gefiillt 3,272 Mal

awesome.photographers We love the Classic
Collection from Italian watch brand Bonvier. Follow
them @bonvier, Watches with an elegant and
timeless design - www.bonvier.com @bonvier

hewadpal Nice scene

A QO © O =

X Unauthentisch

X Falsches Produkt fiir den Feed,
nicht ZG-relevant
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Wil LTE |

P carina_berry 1n
' @ Ubersetzung anzeigen >

oo X Unauthentisch
X Falscher Zeitpunkt

back in Bali next week o
- -

carina_berry

1.827 111 Tsd.
Beitrage Follower

Carina Berry | Fitness Food
Blogger/in
= The Austrian Fitness Food Blogger
? Vienna - Bali

Food Artist - healthy recipes... mehr
Ubersetzung anzeigen

é’ linktr.ee/Carinaberry

&3 philippknefz, francescasofiax unf
weitere Personen sind Follower

Gefolgt v Nachricht

@nespresso.at  vergrofert das
Sortiment mit den Sorten

COFFEE+ und VERTUO XL

durchschnittlic

#vertuolinic #nespresso
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Dyson ladt seine
Influencer-Squad zum
BeSt Oder Opern Ball: Die Frauen
werden gestylt und
WOrSt begleiten den ganzen
Abend via Stories.

Auch beim “Frisch-
machen” ist der Dyson

Corale dabei

X Unpassende Storyline
X Unauthentisch
X Nicht realistisch
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vivo Trick Challenge in
Kooperation mit Bundesliga

Best oder
Worst

......

Der FuBBball-Freestyler
hat 2 Tricks gezeigt und
die User hatten sie

nachmachen sollen und
Video hochladen sollen

Wrassende Storyline
¥ Authentisch
X zu viel Aufwand fiir dl;

Fans

\\e\‘\
-‘*
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~ ANY ‘QUESTIONS?.

3 ‘ EST 1923
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PROGRESS AT WORK



lhr wollt mehr Uber Influencer
Marketing wissen, eine
Kampagne planen und
umsetzen oder nur
strategische Beratung?

Dann schreibt uns:
influencer@ketchum.at

Or contact me ©

Vvivo

EEEEEEE
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PROGRESS AT WORK



