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AGENDA / TAG 1 MI, 22. November 2023AGENDA / TAG 1 MI, 22. November 2023
06:00	 WAKE UP SESSION: Beyond-Your-Comfort-Zone (Treffpunkt: Hotellobby)

ab 08:30	 Individuelle Anreise | Registratur im Interalpen Hotel Telfs | Welcome Coffee

09:00	 Begrüßung & Einleitung 
	 Jürgen Spitzbauer | Projektleiter | LSZ 
	 Arno Fischbacher | Wirtschafts-Stimmcoach, Rhetorik-Trainer, Redner und Autor 
	 Christine Kutschera | Schauspielerin

09:15	 Eröffnungsplädoyer - Mensch 4.0 - Human Best Practice 
	 Otmar Kastner | Empowerment-Trainer, Wirtschaftskabarettist | SAPOMPSCHT.com

09:35	 Hitchhiking the Data Galaxy with Splunk 
	 Manfred Rührnessel  | Head of IT Infrastructure Services | Engel Austria 
	 Nicolai Czink | Geschäftsführer | Bacher Systems

09:55	 CIOs auf Kurs: Aktuelle Herausforderungen in der Cybersicherheit 
	 Von Cloud Security bis zum Talentemangel adressieren wir aktuelle Challenges im  
	 Bereich Informationssicherheit. 
	 Roger Gspan | Head of Cyber Security Competence Center  | Axians ICT Austria  
	 Andreas Krammer | Head of Infrastructure | Motorenfabrik HATZ

10:10	 Digitalisierung entschlüsselt, der Mensch macht den Unterschied! 
	 Digitalisierung ist dann erfolgreich, wenn Menschen im Zentrum stehen und dadurch wachsen. 
	 Christoph Kral | Geschäftsführer | Culture Hack

10:25	 Panel Talk I 
	 Strategien zur IT-Gestaltung in Zeiten von Fachkräftemangel, Innovationsdruck 
	 und exponentiellem Technologiewachstum. 
	 Moderation: Alexander Hohnjec | Gründer | Kantig 
	 Christoph Märk | Leiter IT & Prozessmanagement | illwerke vkw 
	 David Prainer | Senior Consultant | Sourcing International 
	 Arno Fischbacher | Wirtschafts-Stimmcoach, Rhetorik-Trainer, Redner und Autor

11:05	 Kaffee- & Networkingpause

11:30	 Raus aus dem Stillstand 
	 Effektive Validierung von Technologieinvestitionen und digitalen Innovationen für Unternehmen 
	 Oliver Hierschläger | Head of Digital Innovation | Miba Group 
	 Michael Frank | Lead of Global Practice Transformation Consulting | Nagarro

11:45	 Die Cloud Journey  
	 Mario Kleinsasser | CTO | Nordcloud Austria

12:00	 Meistern der Komplexität	 
	 Herausforderungen und Lösungen für moderne digitale Arbeitsplätze	  
	 Tobias Kilga | Head of Corporate Information Technology | MED-EL   
	 Helmut Maar | Sales Manager ALPS | Nexthink

12:15	 Erfolgreich gegen Ransomware  
	 Intelligenter Schutz sensibler Daten 
	 Markus Parzer | Senior Territory Manager Austria | Veeam Software Group

12:30	 Sehen wie ein Angreifer 
	 Einfallstore ihres Unternehmens erkennen - und was NIS2 damit zu tun hat 
	 Philip Scheidl | Sales Engineer | CrowdStrike  

12:45	 Zukunftsfähige Datenarchitekturen in der Cloud:  
	 Flexibilität trifft auf Performance 
	 Unternehmen nutzen Data Lakes & Co mit Cloud-Analyse-Diensten. Der Vortrag behandelt Design, 	
 	 Umsetzung und Betrieb einer zukunftsfähigen AWS-Datenarchitektur.  
	 Linhart Daniel | Managing Partner | Auvaria Technology

13:00	 1-Minütiger Elevator Pitches -  
	 Short Pitches aller Workshop Moderatoren: Auvaria 
								         Axians 
								         CrowdStrike 
								         Manfred Rührnessel 
								         Deutsche Telekom Cyber Security 
								         NAGARRO 
				      				     Nordcloud 
				      				     Nexthink 
				      				     SoftwareOne 
								         Parkside 
			           				     Deloitte 
				      				     Kantig  
								         PALFINGER

13:15	 Business Networking Lunch im Hotelrestaurant 

14:15	 Workshop Stream 1 – parallel für alle Arbeitskreise

15:05	 Short Break zum Raumwechsel

15:15	 Workshop Stream 2 –  parallel für alle Arbeitskreise

16:05	 Kaffee- & Networkingpause 

16:35	 Fresh-Up mit Romy Schmidt

16:50	 Generative-KI im Unternehmenskontext was ist zu beachten? 
	 Olaf Hahn  | Senior Partner Technical Specialist - Cloud Evangelist  | IBM 
	 Gregor Punz  |  Leader Software Sales & Consulting | SoftwareOne

17:05	 Cyberresilienz als Stabilisator für den Businesserfolg 
	 Digitale Resilienz durch Prävention zu stärken, ist der Weg, den das Bundesamt für Sicherheit in der 
	 Informationstechnik aufzeigt) und adressieren die wesentlichen Fragestellungen für CIO’s		
                           Nathalie Wiesmüller | Cyber Security Sales Manager | Deutsche Telekom Cyber Security Austria

17:20	 Inspirational Keynote: Innovation & Change braucht Story. “Alles wird ganz anders bleiben” 
	 Markus Gull | Kommunikationsexperte "The Story Dude"

18:20	 Tageszusammenfassung & Ausblick auf den 2. Kongresstag 
	 Jürgen Spitzbauer | Projektleiter | LSZ 
	 Arno Fischbacher | Wirtschafts-Stimmcoach, Rhetorik-Trainer, Redner und Autor 
	 Christine Kutschera | Schauspielerin 
	 Otmar Kastner | Empowerment-Trainer, Wirtschaftskabarettist | SAPOMPSCHT.com

18:45	 Aperitif in der Kaminbar

19:30	 Abendessen im Hotelrestaurant 

21:00	 Cocktails (sponsored by PWC) & Band in der Kaminbar

www.lsz.at2
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AGENDA / TAG 2 DO, 23. November 2023
06:00	 WAKE UP SESSION: Beyond-Your-Comfort-Zone (Treffpunkt: Hotellobby)

09:00	 Kick-off & Begrüßung 
	 Jürgen Spitzbauer | Projektleiter | LSZ 
	 Arno Fischbacher | Wirtschafts-Stimmcoach, Rhetorik-Trainer, Redner und Autor 
	 Christine Kutschera | Schauspielerin

09:10	 Panel Talk - Navigieren im digitalen Wandel 
	 Erfolgreiche Entwicklung und Umsetzung einer Digitalen Geschäftsstrategie, um  
	 den Unternehmenswert zu steigern. 
	 Moderation: Alexander Hohnjec | Founder/Gründer | Kantig 
	 Marcus Frantz | Executive Board Member & CDTO | Zumtobel Group 
	 Alexander Wörndl-Aichriedler | VP Global ICT  | PALFINGER AG 
	 Dietmar Nestlang  | CIO - IKT, Innovation & Infrastruktur  | Parlamentsdirektion 
	 Markus Wernad | CIO | ACREDIA Versicherung 

09:50	 Cloud-Migration bei HolidayCheck – Der Weg des Call Centers in die Cloud 
	 Markus Buchner | Geschäftsführer  | yuutel 
	 Yvonne Momayezi | Senior Technical Project Manager | HolidayCheck

10:05	 Von Kraut & Rüben zum 360° Kundensupport  
	 Wie NFON in die Microsoft Teams Umgebung Ihre Kommunikationswelt aufräumt. 
	 Peter Zehetner |  Account Manager | NFON

10:15	 AI in Aktion 
	 Wie können die Technologien Unternhemen helfen ihre komplexen  
	 Herausforderungen zu meistern? 
	 Lara Spendier | Advisory Lead | Avanade Österreich 
	 Faruk Bajramovic | Data & AI Lead | Avanade Österreich

10:30 	 Modernes CyberRisk Management 
	 Wie bekomme ich die Risiken meiner Business-IT in den Griff? 
	 Elmar Jilka  | CEO  | GENOA Group & SEQiFY 

10:55	 Kaffee- & Networkingpause

11:20	 Workshop Stream 3 –  parallel für alle Arbeitskreise

12:10	 Short Break zum Raumwechsel

12:20	 10 Erfahrungen von österreichischen GenAI Implementierungen  
	 Andreas Hladky | Partner Digital Consulting |  PWC

12:30	 KI entmystifiziert 
	 Konkrete Nutzen für die ganze Organisation innerhalb weniger  
	 Wochen schaffen 
	 Kegel Rainer | CEO |  Cortical.io 

12:40	 Digitale Transformation im Parlamant 
	 Dietmar Nestlang  | CIO - IKT, Innovation & Infrastruktur  | Parlamentsdirektion 
	 Ines Kerle  | Leiterin der Abteilung Verwaltungsinnovation  | Parlamentsdirektion

 

AGENDA / TAG 2 DO, 23. November 2023
13:00	 Mit Digitalisierung und Innovationskraft zu einer besseren  
	 Patientenversorgung - Wie der 3D-Druck Einzug in die  
	 Routineversorgung gehalten hat. 
	 Die schrittweise Entwicklung des 3D-Drucks an den Salzburger Landeskliniken. Der Weg von den  
	 ersten Versuchen zu einem festen Bestandteil der Patientenversorgung.  
	 Enzinger Simon | Uniklinik für Mund-, Kiefer- & Gesichtschirurgie | SALK 
	 Pöppe Johannes | Uniklinik für Neurochirurgie | SALK 
	 Mayer Felix | Organisations- und Geschäftsentwicklung | SALK 
	 Werner Wurm | Abteilungsleiter | SALK

13:40	 KOSMOS ALPEN – Steile Wände, tiefe Täler, schräge Typen  
	 Zwischen Kooperation und Kreativität 
	 Christine Kutschera | Schauspielerin 
	 Jörg Wunram  | Journalist

14:15	 Zusammenfassung – Ausblick & Schlussworte 
	 Jürgen Spitzbauer | Projektleiter | LSZ 
	 Arno Fischbacher | Wirtschafts-Stimmcoach, Rhetorik-Trainer, Redner und Autor 
	 Christine Kutschera | Schauspielerin

14:30	 Business Networking Lunch im Hotelrestaurant |  Interalpen Hotel Telfs

www.lsz.at4



Streams 1 14:15-15:05 Streams 2 15:15-16:05

WS 01

Hitchhiking the Data Galaxy with Splunk
Mehr Resilienz für eine digitale Welt im Wandel: Die Reise zu 
einer ganzheitlichen Logdaten-Monitoring- und Manage-
ment-Plattform.
Manfred Rührnessel  
Engel Austria

Live Workshop: Aus der Sicht eines Angreifer 
Direkt anschließend an den Vortrag soll im Rahmen dieses Workshops 
gezeigt werden, welche praktischen Lösungsansätze es gibt, um durch 
die Angreiferbrille zu sehen und so NIS2-Compliance und die allge-
meine Security zu stärken.
Philip Scheidl 
CrowdStrike

WS 02

Cyber Notstand: Erfahrungen im Umgang mit 
Security Incidents
Gemeinsam diskutieren wir unsere Erfahrungen im Umgang 
mit Cyber Security Incidents und erörtern anhand von konkre-
ten Fallbeispielen Ansätze zur Verbesserung der Reaktionsfä-
higkeit.

Martin Plattner                Roger Gspan 
Axians ICT Austria           Axians ICT Austria

Erfolgreich in die Cloud migrieren: Risiken 
und initiale Investitionskosten minimieren 
In diesem Workshop erfahren Sie, was es bei der Planung und 
Durchführung einer Cloud Migration zu beachten gibt und wie Sie mit 
Hilfe einer ergebnisorientierten Methodik Risiken minimieren, sowie 
initiale Investitionskosten weitreichend reduzieren können. 

Linhart Daniel 
Auvaria

WS 03

Wie technologische Fortschritte mit der 
Unternehmenskultur in Einklang gebracht 
werden können 
Dieser Workshop soll das kritische Bewusstsein für die 
Bedeutung der Organisationsentwicklung und -kultur im Zuge 
der Digitalisierung schärfen. Sie werden sich mit den gängigen 
Fallstricken bei der Technologieeinführung befassen, wie 
Fehleinschätzung der organisatorischen Reife und dem nicht 
adäquaten Einsatz von Technologie.
Michael Frank
Nagarro

Was gibt es beim Einsatz von 
Generative-KI im Unternehmenskontext zu 
beachten 
• Begrifflichkeits-Seatlement: GenAI & LLM
• In usecases denken
• Next steps als take-away 

Olaf Hahn                                Gregor Punz
IBM                                           SoftwareOne

WS 04

Die Cloud-Journey: Zukunft gestalten und 
zum Erfolg navigieren.
In unserem Workshop zeigen wir Ihnen anhand konkreter 
Praxisbeispiele, was die Schlüsselfaktoren für eine erfolgre-
iche Cloud-Journey sind und wie Sie diese anwenden können.

 
Mario Kleinsasser    Mathias Nöbauer     Leo Ribak 
Nordcloud Austria     Exoscale                   ITSV

Bewährte Führungskonzepte anhand eines realen 
Cybersecurity – Angriffs
Erfahren Sie bewährte Führungsprinzipien und praktische Beispiele 
anhand einer realen Attacke. Wie trägt effektive Führung dazu bei 
diese Herausforderungen zu bewältigen, Teams zu leiten und diese 
Bedrohung mit allen Konsequenzen zu meistern. 

Alexander Wörndl-Aichriedler 
PALFINGER

WS 05

Med-El: Proaktive IT und Transparenz im 
Servicedesk mit Nexthink 
Beispiellose Transparenz und kontinuierliche Verbesserung 
bei der Erkennung, Analyse und Behebung von Problemen. Die 
Plattform für die Digital Employee Experience

Tilman Beer        Tobias Kilga u. Michael Röthlisberger
Nexthink	    MED-EL

Data Thinking für Finanzdienstleister 
Gemeinsam erarbeiten wir mit Kreativmethoden Data Science und 
Machine Learning Use Cases für Banken und Versicherungen. Wir 
bewerten diese im interaktiven Workshop nach ihrer Komplexität mit 
einer Scorecard und bestimmen ihren Mehrwert den sie dem Un-
ternehmen liefern. Damit identifizieren wir die kosteneffizientesten 
Anwendungsfälle direkt im Workshop.
Daniel Tögl                                           
Parkside                                    

Workshopübersicht / TAG 1 MI, 22. November

Streams 3 11:20-12:10

WS 01

Business Model Thinking für CIOs
Im Workshop werden bewährte Analyse-Techniken und Beispiele digitaler Business-Modelle  
vorgestellt, die Sie mit fundierten Argumenten wappnen werden, um eine noch  
nutzen-orientiertere Digitalisierungsdiskussion mit Ihren Business-Partnern führen zu  
können.

Alexander Hohnjec 
Kantig

WS 02

Key-Findings des Deloitte / LSZ Digital Readiness Reports 2023.
In diesem Workshop werfen wir einen Blick auf die Schlüsselelemente des Digital Readiness Reports, um zu verstehen, wie 
österreichische Unternehmen ihre digitale Transformation meistern. Wir konzentrieren uns dabei unter anderem auf Kern-
bereiche wie Cybersicherheit, Generative Künstliche Intelligenz, Journey to Cloud, und erörtern Strategien zum Umgang mit 
dem Fachkräftemangel.

Gerald Kattnig 
Deloitte

WS 03

Cyber Defense bei DOKA 
- Von der Ausgangssituation bis zur Implementierung: Managed SOC/SIEM Projekt
- Schwachstellenmanagement & Incidence Response Service
- Kontinuierlicher Verbesserungsprozess mit effektiver Endpoint Protection
 

Gerhard Holzner                                                         DI Richard Thron  
Deutsche Telekom Cyber Security Austria             DOKA

WS 04

Stimme Wirkt
Hacks für wirkungsvolle Kommunikation und Präsentation. Um Ihr Gegenüber zu verstehen und für Ihr Anliegen 
zu gewinnen.

Arno Fischbacher 
Wirtschafts-Stimmcoach, Rhetorik-Trainer, Redner und Autor

WS 05

Unlock Simplicity: Komplexität neu Gedacht
Erkunden Sie innovative Wege zur Entwirrung von Komplexität in einem lebendigen und praxisnahen Workshop! Tauchen Sie 
in interaktive Methoden ein, die Menschen in das Zentrum der Lösungsfindung rücken. Bauen Sie nachhaltiges Vertrauen auf 
und fördern Sie so klare Erfolge und eine intensivierte Zusammenarbeit in Ihren Teams.

Chistoph Kral 
Culture Hack

Workshopübersicht / TAG 2 DO, 23. November 
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Notizen
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Location

Interalpen Hotel Telfs

Doktor-Hans-Liebherr-Alpenstraße 1,  
6410 Telfs

Stylish, glamourös, urig, gemütlich – diese 
außergewöhnliche Location wird Schau-
platz des ersten CIO Kongress West. 5.300 
Quadratmeter Interalpen-Spa laden nach 
produktiven Workshops und Networking zu 
erholsamen Stunden ein. Und das alles vor 
einer atemberaubenden Bergkulisse.

www.interalpen.com

Ihre Ansprechpartner

Elmar Rodler 
Geschäftsführer			           

+43 (1) 50 50 900 		   
elmar.rodler@lsz.at

Jürgen Spitzbauer 
Projektleiter

+43 (1) 50 50 900 - 90 
+43 (0) 664 418 96 08 
juergen.spitzbauer@lsz.at

Sonja Diem 
Kongressorganisation

+43 (1) 50 50 900 - 60 
+43 (0) 676 77 23 550 
sonja.diem@lsz.at
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UNSERE PARTNER
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Digitale Agenda ·

Teilnehmerübersicht ·

Live-Voting & Feedback ·

·� Kontaktaufnahme mit  
Verantwortlichen

· ���Pushmitteilungen über  
wichtige Ereignisse

Alle unsere Veranstaltungen werden durch die kostenlose „LSZ Events“-App unterstützt und bietet Ihnen folgende Vorteile:

ALLE WICHTIGEN INFOS IN EINER APP!
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